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Definicao

«“O termo| “informacao” |[designa o conjunto de conhecimentos relativos
aolinimigo|e ao seu|pais |e, por consequéncia, a base sobre a qual se

fundamentam as|nossas| proprias idéias e 0 n0ssos atos.”
Fonte: Da Guerra Capitulo VI / Clausewitz, Carl von 1780-1831

Inteligéncia
[ Concorrente
3Cs .
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Mercado — _
Estratégia da Companhia

e Inteligéncia é informacao processada de alto nivel que pode ser
explorada no ambiente de negocios

“Intelligence is high-level, processed, exploitable Information”
Fonte: www.scip.org - Society of Competitive Intelligence Professionals



Estrategia

*O que é mais importante na execucao de uma estratégia?

I

Decision Rights

Motivators

I, ¢
Struct
—25 Relative Strength (out of 100)

» Fonte: The Secrets to Successful Strategy Execution, HBR June 2008

« Areas responsaveis por inteligéncia sdo recentes, no caso de
empresas no Brasil, em 2007, sua idade era em média de 5.8 anos

» Fonte: Market Intelligence in Large Companies Global Study 2007 - Global Intelligence Alliance



Nomenclatura

* As designacdes mais comuns para areas que processam informacoes
estratégicas sao Inteligéncia de Negocios e Inteligéncia de Mercado

Designacdes utilizadas em 281 empresas de 9 paises
Other Business
28% Intelligence
26%

<::> Market
Monitoring

6%

Market Market Utilizagcéo da nomenclatura
Research Intelligence 2005 x 2007
9% 17% A
Competitive umento
Intelligence Estavel Estavel
14%
<::> Diminuicao

Fonte: Market Intelligence in Large Companies Global Study 2007 - Global Intelligence Alliance



Missao e Clientes

Missao > Estrutur> Process<> Produto> CIientes>

* Missao: prover a Embraco com recomendacdes de negocio fundadas
em analises de mercado baseadas em fatos que visem aumentar sua
vantagem competitiva e maximizar seu EVA®

o Clientes:
* Diretoria
* Planejamento Estratégico ~ foco estratégico e de longo prazo
* Pesquisa & Desenvolvimento
* Marketing
*VVendas

~N

<

- foco tatico e de curto prazo

[ ] condigdes de contorno propostas no inicio de 2007
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Principios de Inteligéncia de Mercado 1

* Os produtos de IM obedecem a uma curva de ciclo vida
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* Na fase de maturidade, todos os produtos de IM devem conter
recomendacoes sobre padrdes de acdo que a empresa pode adotar



Principios de Inteligéncia de Mercado 2

* A variavel imediata de projecao de mercado € a demanda do
consumidor final, mesmo em empresas B2B o suprimento dos elos
intermediarios na cadeia produtiva s&o variaveis mediatas pois
derivam da demanda pelo produto final

e Teorema do limite central = a variabilidade das médias diminui a
medida que se aumenta o tamanho das amostras, logo, quanto
menor o erro toleravel, maior devera ser o tamanho da amostra

*“O meio é a mensagem”, logo, toda comunicacdo empresarial,
Inclusive os produtos de IM, deve ser formatada de acordo com a

mensagem que se pretende veicular
1 - Fonte: Marshall McLuhan

* A quantidade de fontes de informac&o empregada para se testar uma
hipotese é proporcional a precisdo demandada da analise
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Estrutura de uma area de Inteligéncia de Mercado

A estrutura da area de Inteligéncia de Mercado foi definida apos uma
analise comparativa (benchmarking) realizada em marco de 2007:

) Receita Bruta 2006
Empresas Matriz Setor de Atuacao I
P ¢ USS$ bilhoes
IndUstria
Al Europa Farmacéutica e 34.4
Diagnosticos
) Mineracao e
B Brasil erag 25.7
Logistica
ct América do Norte Cosmeéticos 8.8

1 - apenas as subsidiarias brasileiras foram analisadas



Area de Inteligéncia de Negdcios (Bl) da Empresa A

* Bl na empresa A é organizada segundo 0os segmentos do negocio

Equipe

Gerente

Analistas

Oncologia

Virologia

Atencao Primaria

Segmentos
-

Fonte: entrevista por telefone em marco de 2007



I Area de Marketing Estratégico (SM) da Empresa B

* SM na empresa B € organizada segundo funcoes especificas da area

Funcoes

o000

Equipe

Gerente

Analistas

Banco de Dados

Clientes

Competidores

Fonte: entrevista por telefone em marcgo de 2007



Area de Informacdes de Mercado (MI) da Empresa C

* Ml na empresa C € organizada segundo funcoes especificas da area

Equipe
Gerente

Analistas

0— Pesquisa de Mercado

Funcoes

e— Andlises de Mercado

Fonte: entrevista por telefone em marcgo de 2007



Hipoteses

* Foram elaboradas 3 hipoteses decorrentes da analise comparativa:

1-h&a 2 dimensodes basicas nas analises mercadologicas: amplitude e
profundidade

sgeralmente areas de IM nas matrizes monitoram diversos mercados
atraves de analises agregadas e nas subsidiarias monitoram poucos
mercados atraves de analises mais profundas e detalhadas

2-ha industrias que s&o mais focadas no curto prazo, como as empresas de
bens de consumo e ha industrias que sdo mais focadas no longo prazo,
como empresas de capital intensivo ou farmacéuticas

e geralmente empresas focadas no curto prazo tomam decisoes baseadas
em analises menos elaboradas do que empresas focadas no longo prazo

3-areas de IM organizadas por segmentos de negocio sao capazes de
prover analises mais profundas e detalhadas que areas de IM organizadas
por funcoes especificas da area



Conclusao

e Portanto, a area de IM da Embraco em Joinville (matriz) foi
organizada segundo funcoes, pois, monitora 55 mercados e nao é
esperado que produza analises detalhadas para cada um deles

Amplitude Funcoes Segmentos

+ A

Embraco B

--p Matriz

Subsidiariasd-------———-—+ =S OEELEES oo —0
C ! _
: Profundidade
>
+
—— Capital Intensivo e Farmacéuticas Longo Prazo

—— Maquinas e Equipamentos
— Bens de Consumo Curto Prazo



I Area de Inteligéncia de Mercado (MI) da Embraco

* Ml na Embraco foi organizada segundo funcbes especificas da area

C puseoames
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Fontes de Informacao

* Principais fontes de informacéo recomendadas:
* FMI - www.imf.org
* Economist - www.economist.com/countries/
* CIA - www.cia.goV/library/publications/the-world-factbook/
* USDA - www.ers.usda.gov/Data/MacroeconoMIcs/#BaselineMacroTables
 Eurostat - epp.eurostat.ec.europa.eu/newxtweb/
* Mercosur Online - www.mercosuronline.com
« US International Trade Commission - www.dataweb.usitc.gov
 UN Comtrade - comtrade.un.org/
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